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Ostrów Mazowiecka, dnia 24.05.2017r.

SPZZOZ.XII.381.10-3/2017                      
Do wszystkich, którzy ubiegają się 
o udzielenie zamówienia publicznego
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu   
                nieograniczonego o szacunkowej wartości poniżej 209 000 euro na świadczenie usług 
                przeglądów okresowych i konserwacji oraz napraw aparatury i sprzętu medycznego dla    
                potrzeb Samodzielnego Publicznego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej 
               w Ostrowi  Mazowieckiej. 

     Samodzielny  Publiczny  Zespół  Zakładów  Opieki  Zdrowotnej w Ostrowi Mazowieckiej, 
ul.  Duboisa 68, na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z  dnia  29  stycznia  2004r. -  Prawo zamówień publicznych  (Dz. U. z 2015r., poz. 2164 ze zm.) wyjaśnia:

Pytania:
1. Dot. SIWZ zał.2 Opis przedmiotu Zamówienia /pkt. 10b/: „Wnioskujemy o odstąpienie od możliwości żądania od Wykonawcy przedstawienia dokumentów potwierdzających koszty zakupu części zamiennych zużytych przy wykonywaniu usługi. Ceny zakupu, a tym samym element Umowy Wykonawcy z dostawcami towarów oraz stosowana marża są informacjami organizacyjnymi przedsiębiorstwa i posiadającymi wartość gospodarczą i jako takie mogą stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa.”
Odpowiedź – Zamawiający wykreśla punkt 10b) z Opisu przedmiotu zamówienia – Załącznik Nr 2 do SIWZ. Zmodyfikowany Opis przedmiotu zamówienia w Załączeniu. 
Uwaga: Wykonawca winien dołączyć do oferty zmodyfikowany Opis przedmiotu Zamówienia. 
2. Dot. SIWZ Umowa par.2 ust.4: „Wnioskujemy o zmianę terminu na przedłożenie kosztorysu wykonania naprawy z 48 godzin na 72 godziny.”
Odpowiedź -  Zgodnie z SIWZ.
3. Dot. SIWZ Umowa par.7 ust.3.2: „Wnioskujemy o zmniejszenie wysokości kary umownej 
w przypadku nieterminowego wykonania przeglądów i konserwacji z kwoty 200 zł do 50 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. W naszej ocenie proponowana przez Zamawiającego wartość jest zbyt wysoka i może okazać się nieadekwatna do wartości Umowy (dla pojedynczych pakietów).”
Odpowiedź – Nie. 
4. Dot. SIWZ Umowa par.7 ust.3.3: „Wnioskujemy o zmniejszenie wysokości kary umownej 
w przypadku opóźnienia w wykonaniu napraw z kwoty 300 zł do 50 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. W naszej ocenie proponowana przez Zamawiającego wartość jest zbyt wysoka i może okazać się nieadekwatna do wartości Umowy (dla pojedynczych pakietów).”
Odpowiedź – Nie.
5. Dot. SIWZ Umowa par.7 ust.4: „Wnioskujemy o odstąpienie od prawa do podwajania kary finansowej w przypadku opóźnienia przekraczającego 5 dni.”
Odpowiedź – Nie.
6. Dot. SIWZ Umowa: „Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku dostarczenia aparatu zastępczego kary umowne nie będą naliczane licząc od dnia dostarczenia, z jednoczesnym zastrzeżeniem, że nie zwalnia to Wykonawcy od zapłaty kar umownych naliczonych przed dostarczaniem aparatu zastępczego.”
Odpowiedź – Tak, potwierdzamy.
7. „Czy zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował dokumentacją serwisową opracowaną przez producenta sprzętu, która stanowi podstawę do prawidłowego wykonania przeglądu technicznego?”
Odpowiedź – Tak, wymaga.
8. „Czy zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych w celu weryfikacji potencjału technicznego Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z formularza cenowego pakiet nr 28, przedstawienia: listy urządzeń kontrolno- pomiarowych do sprawdzania aparatury medycznej wraz z aktualnymi  dokumentami  kalibracji?  Urządzenia powinny być zgodne z listą urządzeń wymienionych w instrukcji wykonania przeglądów  opracowanej przez producenta sprzętu.”
Odpowiedź – Nie.
9. „Czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów  oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia  będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do  przeprowadzenia  przeglądów i napraw użycia tylko oryginalnych części zamiennych ?

Odpowiedź – Zgodnie z SIWZ.
10. „Ustawa o wyrobach medycznych  celu zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjenta  wymaga przeprowadzenia przeglądów technicznych zgodnie 
z wymogami producenta . Czy zamawiający wymaga od wszystkich Wykonawców aby w ramach procedury przeglądowej zgodnej z wymogami producenta  dla urządzeń z formularza cenowego pakiet nr 28 zostały wymienione części zużywalne według  harmonogramu podanego w instrukcji obsługi ? Tylko wykonanie pełnej procedury przeglądowej zgodnie z zaleceniami producenta gwarantuje bezpieczeństwo pracy aparatu.”
Odpowiedź – Tak.

11. „Przeglądy techniczne opisane w dokumentacji technicznej producenta  wymagają wymiany części eksploatacyjnych. Czy Zamawiający dla zapewnienia porównywalności ofert różnych Wykonawców  zgodzi się dla urządzeń  z formularza cenowego pakiet nr 28 na dodanie wymogu wymiany części eksploatacyjnych według nr katalogowych producenta,  zgodnych z instrukcją obsługi urządzenia,  według listy poniższej.  Części te mają być  wyszczególnione dalej 
w raporcie serwisowym i  na fakturze. Wymóg ten będzie obowiązywał wszystkich Wykonawców

Pakiet 28 Inkubator noworodkowy model  Isolette  C 2000

	MU12504
	FILTR POWIETRZA C2000 
	szt
	2

	MU12681
	ZATRZASK SCIANKI WEWN. 
	szt
	4

	MU24903
	OXYGEN SENSOR - ZESTAW 2 SZT.
	szt
	2

	MU03664
	ZAWÓR O2
	szt
	1


Pakiet 28 Stanowisko do resuscytacji -inkubator otwarty model GSDTC2-1 typ Resuscitare

	MU11572
	MICROBLENDER,LOWFLOW,NO BLEED
	szt
	1


Odpowiedź – Zgodnie z SIWZ.

12. „Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów § 7 ust. 3: Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

- w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10 % wartości brutto niezrealizowanej części umowy określonej w § 5 ust. 1,
Odpowiedź – Nie.
- w przypadku nieterminowego wykonania przeglądów i konserwacji określonych w § 1 ust. 3 pkt. 3.1 i 3.2  w wysokości 100 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia dla aparatury i sprzętu medycznego wymienionego w załączniku nr 2 a do umowy, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto opóźnionych w wykonaniu przeglądów i konserwacji.
Odpowiedź – Nie.
- w przypadku opóźnienia w wykonaniu czynności napraw wymienionych w § 2 ust. 3, 4, 6 w wysokości 200 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto opóźnionych w wykonaniu napraw.
Odpowiedź – Nie.
13. Dotyczy pakietu nr 3, 4: „Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy przegląd respiratorów wymienionych w SIWZ obejmuje również wymianę akumulatorów oraz pakietów serwisowych ? Udzielenie przez zamawiającego precyzyjnych wyjaśnień w powyższym zakresie pozostaje szczególnie istotne dla wyceny przyszłej oferty przetargowej.”
Odpowiedź – Wykonawca dokonuje przeglądów zgodnie z instrukcją serwisową i ponosi wszelkie koszty z tym związane z wyłączeniem kosztów części zamiennych, np. akumulatorów.
14. Dotyczy pakietu nr 9: „Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy przegląd aparatów do znieczuleń obejmuje także przegląd znajdujących się przy nich monitorów i modułów gazowych ? Jeśli tak prosimy o wskazanie nazwy ich producenta, typ/model oraz rok produkcji. Udzielenie przez zamawiającego precyzyjnych wyjaśnień w powyższym zakresie pozostaje szczególnie istotne dla wyceny przyszłej oferty przetargowej.”
Odpowiedź - Aparat do znieczuleń VENAR MEDIA nie posiada monitora i modułów gazowych.
15. Dotyczy pakietu nr 5, 6: „Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy przegląd aparatów do znieczuleń obejmuje także przegląd znajdujących się przy nich modułów gazowych ? Jeśli tak prosimy o wskazanie nazwy ich producenta, typ/model oraz rok produkcji. Udzielenie przez zamawiającego precyzyjnych wyjaśnień w powyższym zakresie pozostaje szczególnie istotne dla wyceny przyszłej oferty przetargowej.”
Odpowiedź – Tak. Pakiet Nr 5 - Producent: GE Healthcare, typ : E-CAIO- 00, rok produkcji 2008r.; Pakiet Nr 6 – Monitor 525 RGM, producent OHMEDA, rok prod. 1998.
16. Dotyczy pakietu nr 3, 4, 5, 6, 7, 9, 27, 29: „Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy 
w wycenie usług w zakresie ww. pakietów należy uwzględnić wymianę elementów eksploatacyjnych / zużywalnych / części zamiennych (np. filtry, czujniki) / zestawów serwisowych/ akumulatorów ? Udzielenie przez zamawiającego precyzyjnych wyjaśnień 
w powyższym zakresie pozostaje szczególnie istotne dla wyceny przyszłej oferty przetargowej jak również dla ewentualnego badania i wyjaśniania tzw. rażąco niskiej ceny.”

Odpowiedź - Wykonawca dokonuje przeglądów zgodnie z instrukcją serwisową i ponosi wszelkie koszty z tym związane z wyłączeniem kosztów części zamiennych, np. akumulatorów.
17. Dotyczy pakietu nr 3, 4, 5, 6, 7, 9, 27, 29: „Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy Zamawiający w zakresie pakietu nr 3, 4, 5, 6, 7, 9, 27, 29 dopuści do udziału w postępowaniu Wykonawców nie posiadających dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest upoważniony przez wytwórcę lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania czynności, o których mowa w art. 90 ust. 4 oraz spełnia wymagania, o których mowa w art. 90 ust. 5 ustawy 
o wyrobach medycznych (Dz.U. 2015.876 j.t. ze zm.) lub dokument, potwierdzający, że jest przeszkolony przez producenta do wykonywania czynności serwisowych aparatury wymienionej ww. pakietach? Niniejszy wniosek uzasadniamy okolicznościami z których wynika, że na gruncie obowiązujących przepisów oraz standardów prawa zamówień publicznych tego rodzaju wymagania stanowią naruszenie zasady uczciwej konkurencji i równego traktowania Wykonawców, ponieważ aktualnie na rynku funkcjonują podmioty gwarantujące możliwość wykonania przeglądu wg. tych samych standardów co autoryzowany przedstawiciel producenta lub producent. Pragniemy zauważyć, że m.in. wdrożenie systemu norm PN-EN ISO 9001:2009 oraz PN-EN ISO 9001:2015 a także PN-EN ISO 13485:2012, personel posiadający wieloletnie doświadczenie praktyczne oraz specjalistyczne (udokumentowane) wyksztalcenie 
i przeszkolenie, jak również bezpośredni dostęp do materiałów oraz części zamiennych pochodzących bezpośrednio od producenta daje tę samą gwarancję wykonania zamówienia 
w sposób należyty, co autoryzowany przedstawiciel producenta. Wobec powyższego wnioskujemy o dopuszczenie na zasadzie "równoważnego" warunku także wykonawców, którzy posiadają wdrożony i certyfikowany w strukturach swej działalności system norm PN-EN ISO 9001:2009 oraz PN-EN ISO 9001:2015 a także PN-EN ISO 13485:2012, uprawnienia SEP (Kategoria „E”, „D”) certyfikaty ze szkoleń wystawione także przez inne podmioty.”
Odpowiedź – Zgodnie z SIWZ.
Z poważaniem











mgr Elżbieta Malec











Dyrektor

W Załączeniu: Zmodyfikowany Opis przedmiotu zamówienia
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Załącznik Nr 2

/pieczątka firmowa/









..............................., dnia......................

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1.
Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie pogwarancyjnych usług przeglądów okresowych           

i konserwacji oraz napraw aparatury i sprzętu medycznego Samodzielnego Publicznego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej w Ostrowi Mazowieckiej.”

2.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1.
Przedmiot zamówienia obejmuje wszystkie niezbędne czynności wymagane w celu dopuszczenia sprzętu medycznego do dalszego użytkowania zgodnie z zaleceniami producenta sprzętu wynikających z przepisów bhp, napraw i przeglądów zapewniających sprawną i bezpieczną eksploatację aparatury i sprzętu medycznego oraz zgodnie z ustawą z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. nr 107 poz. 679 z póź. zm.) w szczególności: utrzymanie sprawności techniczno – eksploatacyjnej sprzętu objętego niniejszym zamówieniem, konserwację i zachowanie gotowości eksploatacyjnej, przeprowadzanie pogwarancyjnych przeglądów okresowych i kontroli stanu technicznego sprzętu medycznego, aktualizacji oprogramowania, regulacji, kalibracji, wzorcowań, sprawdzeń lub kontroli bezpieczeństwa – które zgodnie z instrukcją używania wyrobu nie mogą być wykonane przez użytkownika, prowadzenie paszportów technicznych sprzętu medycznego tj. wprowadzanie każdorazowo wpisu  o wykonanych czynnościach, uszkodzeniach oraz o dopuszczeniu lub nie sprzętu medycznego do dalszego użytkowania.

2.
Czynności przeglądowo-konserwacyjne oraz napraw obejmują w szczególności: 

2.1
określenie rodzaju uszkodzenia oraz ewentualną naprawę zużytych podzespołów lub ich wymianę,

2.2
wymianę materiałów  eksploatacyjnych wynikających z normalnego użytkowania sprzętu,

2.3
sprawdzenie prawidłowości działania,

2.4
określenie, czy sprzęt medyczny może być dopuszczony do użytku,

2.5
sprawdzenie i czyszczenie elementów aparatury i urządzeń,

2.6
sprawdzanie i oczyszczanie systemu chłodzenia i odprowadzania ciepła,

2.7
sprawdzenie i kontrolę bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego,

2.8
konserwacja ruchomych części mechanicznych,

2.9
dokonywanie stosownych wpisów do paszportów technicznych aparatury medycznej,

2.10
aktualizację oprogramowania ( jeśli dotyczy określonego sprzętu),

2.11
zmianę zegara systemowego z czasu letniego na zimowy i odwrotnie (jeśli dotyczy określonego sprzętu),

2.12
ustawienie, regulacja wymaganych przez producenta parametrów,

2.13
wystawienie karty pracy,

2.14
sprawdzenie instalacji, kontrola sprawności zaworów, (jeśli dotyczy określonego   sprzętu),

2.15
legalizacje (jeśli dotyczy określonego sprzętu), kalibracje, walidacje, wzorcowanie (jeśli dotyczy określonego sprzętu),

2.16
wykonanie testów bezpieczeństwa elektrycznego w urządzeniach podłączonych do sieci 230V, zgodnie z normą 
PN-EN 62353 lub inną równoważną dla wymogów danej aparatury oraz dostarczenie protokołu z pomiarów Zamawiającemu - nie dotyczy pakietu Nr 13.

2.17
naprawy i bieżąca konserwacja systemów informatycznych aparatury i sprzętu medycznego,

2.18
podczas pierwszego przeglądu pracownik serwisu sprawdza kompletność dokumentacji aparatu. 

W miarę potrzeby dokumentacja aparatury uzupełniana jest przez serwis.

3.
Wykaz aparatury i sprzętu medycznego- harmonogram stanowi załącznik Nr 2a  do SIWZ. 

4.
Wykonawca zobowiązuje się do:

4.1
dokonywania przeglądów aparatury i sprzętu medycznego, zgodnie z ustalonym przez Zamawiającego harmonogramem, stanowiącym załącznik nr  2 a do SIWZ po wcześniejszym uzgodnieniu i zawiadomieniu telefonicznie, pisemnie, faxem lub elektronicznie Wykonawcy;

4.2
bieżącej konserwacji aparatury i sprzętu medycznego zalecanej przez producenta oraz innych wynikających z przepisów bhp napraw i przeglądów zapewniających sprawną i bezpieczną eksploatację aparatury i sprzętu medycznego oraz z godnie z ustawą z dnia 20.05.2010 rok o wyrobach medycznych (Dz. U. Nr 107 poz. 679 z późn. zm.);

4.3
systematycznego prowadzenia dokumentacji aparatury i sprzętu medycznego jak np. paszport, karty pracy dla napraw i przeglądów poprzez wprowadzanie niezbędnych danych;

4.4
z każdego przeglądu, konserwacji i naprawy zostanie sporządzony i dostarczony Zamawiającemu protokół wykonania przeglądu/naprawy zawierający co najmniej:

4.5
datę i godzinę rozpoczęcia wykonania konserwacji/naprawy,

4.6
datę i godzinę zakończenia wykonania konserwacji/naprawy,

4.7
rodzaj usterki,

4.8
opis wykonanych czynności,

4.9
stan urządzenia po wykonaniu przeglądu/naprawy,

4.10
w przypadku wyłączenia urządzenia z użytkowania do Wykonawcy należy obowiązek umieszczenia na niesprawnym urządzeniu czytelnej informacji: „urządzenie niesprawne – nie używać” lub „urządzenie przeznaczone do naprawy – nie używać”,

4.11
utrzymania sprawności techniczno-eksploatacyjnej aparatury i sprzętu medycznego objętych niniejszym zamówieniem;

4.12
wydawania orzeczeń o stanie technicznym aparatury i sprzętu medycznego ( tzw. orzeczenie techniczne o  kasacji), 

5.
Wykonawca winien wykonywać wszystkie czynności związane z serwisowaniem zgodnie

 z właściwościami danej aparatury czy sprzętu medycznego, obowiązującymi przepisami prawnymi, instrukcjami, standardami i normami.

6.
Wykonawca gwarantuje, że wymieniane części będą fabrycznie nowe, zgodne z polskimi lub europejskimi normami. Termin gwarancji na użyte części zamienne winien być zgodny z gwarancją producenta.

7.
Wykonawca zapewnia pełną sprawność aparatury i sprzętu medycznego.

8.
Naprawy dokonywane będą po wcześniejszym zawiadomieniu telefonicznie, pisemnie, faxem lub elektronicznie Wykonawcy o zaistniałej nieprawidłowości. 

9.
Wykonawca zobowiązany jest do naprawy uszkodzonej aparatury i sprzętu medycznego w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych po uzyskaniu informacji o uszkodzeniu. Czas naprawy liczony jest od momentu zgłoszenia. Czas pomiędzy wysłaniem oferty na naprawę a czasem jej akceptacji przez Zamawiającego nie jest liczony do czasu naprawy.

10.
W ramach czynności o których mowa w pkt. 9 Wykonawca po dokonaniu diagnostyki uszkodzenia każdorazowo  przedłoży do sekcji Technicznej Zamawiającego kosztorys  sporządzony  w oparciu o:

a)
ofertową stawkę roboczogodziny z podaniem ilości godzin przeznaczonych na naprawę,
11.
W przypadku, gdy przewidywany czas naprawy trwa dłużej niż termin oferowany,  Wykonawca zobowiązany jest nieodpłatnie dostarczyć sprzęt zastępczy. Do czasu trwania naprawy nie wlicza się czasu, przez który Zamawiający nieodpłatnie użytkował sprzęt zastępczy o parametrach i właściwościach umożliwiających skuteczne i racjonalne zastąpienie aparatury i sprzętu uszkodzonego. Zamawiający rezygnuje z dostarczenia urządzenia zastępczego w zakresie Pakietów   Nr  1, 20, 21.
12.
Naprawy będą dokonywane w siedzibie Zamawiającego a w przypadku bardziej skomplikowanych napraw sprzęt może zostać przesłany do Wykonawcy na jego koszt.

13.
Usługi przeglądów i konserwacji będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego. W przypadku przeglądów wykonywanych w  siedzibie przedstawiciela serwisu Wykonawca dostarczy na czas usługi urządzenie zastępcze,

14.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia sobie zakresu umowy w przypadku wycofania części sprzętu z eksploatacji. 

15.
Wartość oferty powinna uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, 

w szczególności:

15.1
koszty przeglądów technicznych, konserwacji,

15.2
koszty napraw,

15.3
koszty materiałów, narzędzi i urządzeń potrzebnych do realizacji przedmiotu zamówienia,

15.4
koszty dojazdów ( dotyczy przeglądów i  napraw),

15.5
koszty cła i podatków, jeśli takie występują,

15.6
koszty transportu i ubezpieczenia aparatury i sprzętu medycznego w przypadku realizacji naprawy 

             poza siedzibą Zamawiającego,

15.7
koszty czyszczenia, legalizacji, kalibracji, walidacji, wzorcowania i testów parametrów pracy,

15.8
koszty związane z prowadzeniem dokumentacji aparatury i sprzętu medycznego.

........................................................
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